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Vorwort

Konflikte treten in alen Bereichen des L ebens auf — so auch in der Musik.
Nach einiger Zeit der Uberlegungen haben wir uns fiir dieses Thema entschieden um
Jugendreferenten, wie wir es sind, die Mdglichkeit zu geben, Konflikte und deren Ursachen zu

verstehen, ihnen angemessen gegeniiberzutreten und sie nattrlich auch zu |6sen.

Konflikte kdnnen in vielen verschiedenen Formen auftreten, jedem fallen sicherlich unzahlige
Beispiele, verschiedenster Arten von Konflikten ein, die z.B.: in einer Jugendkapelle auftreten
konnen. Durch Kenntnis dieser Formen und das verstehen von Konflikten wird die Arbeit eines
Jugendreferenten selbstverstandlich erleichtert und flhrt zu einem besseren miteinander, zu

elnem harmonischen miteinander.

Wir: Lisa-Maria Teppan und Gerhard Sturm sind Jugendreferenten der Stadtkapelle Bregenz-
Vorkloster. Zu unseren Aufgaben gehdrt auch die Betreuung der Jugendlichen unserer Kapelle,
welche in der Jugendkapelle Fun by Klang spielen. Dieses Gemeinschaftsprojekt von 4
Musikkapellen sollte Teil unserer Seminararbeit sein. Jedoch entschlossen wir uns zu einem
Thema, dass sicherlich fur weitaus mehr Menschen interessant sein wird und das uns selbst bei
unserer Arbeit hilft, denn wenn die Interessen von 4 Kapellen in einer Jugendkapelle
zusammentreffen, dann kénnen hin und wieder Konflikte entstehen, neben den ,, tiblichen®
Konflikten zwischen Jugendlichen.

Durch dieses Seminar haben wir viel gelernt, sodass wir unsere Jugendlichen noch besser
betreuen kdnnen, diese Seminararbeit hat auf jeden Fall ihren Beitrag dazu gel eistet.



Konflikt: Was ist das eigentlich?

Ein Konflikt bedeutet, dass Ziel setzungen oder Wertvorstellungen von Personen,
gesellschaftliche Gruppen etc. nicht miteinander vereint werden kénnen.

Bel einem Konflikt wird zwischen dem Konflikt selbst, der Konfliktattitiide (z.B. Wut) und dem
konkreten Konfliktverhalten (z.B. tétliche Aggression).

Um Losungsstrategien zu entwickeln, die die Auswirkungen eines Konfliktes begrenzen oder das
Handeln in Konflikten veréndern, muss die Entstehung und der Verlauf des Konfliktes untersucht

werden.

Konfliktsituationen

Eine Situation, in der ein Konflikt entsteht, besteht aus mindestens zwei Personen bzw.
Konfliktparteien und mindestens einer Konfliktursache.
M o6gliche Konfliktsituationen kdnnen sein:

* Innerhalb und zwischen Personen (intra- und interpersonell)

* Innerhalb und zwischen Gruppen, Unternehmen, Organisationen

* Innerhalb und zwischen Gesellschaften und Staaten

* Zwischen einzelnen Personen

Be intrapersonellen Konflikten stellt man Anforderungen an sich selbst, unter deren Erfiillung

man auf Dauer leidet.

Bel zwischenmenschlichen, Intra- und Inter-Gruppen-Konflikten kann nach dem Grad der
jewelligen ,,Konflikttiefe" unterschieden werden.
Verteilungskonflikte (empfundene Gegensétze in Bezug auf die Nutzung/Realisierung von
Ressourcen)
Zidkonflikte (empfundene Gegensétze in Bezug auf Interessen)

Beziehungskonflikte (empfundene Gegensétze in Bezug auf V erhaltensdispositionen)



Identitatsbasierte Konflikte (empfundene Bedrohung des eigenen Selbstbildes oder dessen,

was jemand als Person ausmacht)

Bel Konflikten zwischen Familien, Gruppen, Organisationen, Gesellschaften, Staaten oder in der
Politik kann auch noch diagnostisch unterschieden werden zwischen:

Rollenkonflikten (Die Erwartungen eines Trégers einer sozialen Rolle, eines sozia
handelnden Subjekts, widersprechen denen einer, in einer Situation relevanten,
Bezugsperson.)

M achtkonflikten

Infor mationskonflikten

Ursachen von Konflikten

Zwischenmenschliche Konflikte konnen al's Ursachen haben:

Individuelle Wahr nehmungsunter schiede
Je nach individueller Vorgeschichte, Kenntnisstand, Erfahrungen, Laune und Charakter
wird eine Situation unterschiedlich wahrgenommen oder verstanden.

Seltene oder begrenzte Ressour cen
Wenn zwel Parteien dieselben Mittel benétigen, um ihre Ziele zu erreichen, kann dies
zum Konflikt fuhren.

Zergliederung der Organisation
Eine Zergliederung einer Organisation durch Abteilungsnamen, Verantwortlichkeiten,
Welsungsbefugnisse usw. Trennt die Mitglieder der Organisation. Dies kann zu

Konflikten fihren.



Voneinander abhangige Arbeit
Wie eine Arbeit ausgefuihrt wird, hangt haufig von der vorherigen Arbeit eines Anderen
ab.

Rollenkonflikte
Ein Mensch Ubernimmt verschiedene Rollen, deren Ausiibung mit den Rollen anderer in
Konflikt treten kann

Unfaire Behandlung
Unfaire Behandlung aus allen moglichen Griinden, Geschlecht, Sprache, Aussehen, Alter,
Gesundheit, Rasse, Religion, Herkunft, Abstammung kann zu Konflikten fuhren. Dabei
muss darauf geachtet werden, dass Fairness und Gleichheit nicht miteinander verglichen
werden. (z.B. Ein Kind, das erst seit einem Jahr ein Instrument spielt kann nicht gleich
bewertet werden, wie ein Kind, das schon mehrere Jahre lang spielt, es kann aber gleich
fair bewertet werden.)

Verletzung des Territoriums
Jede wahrgenommene V erletzung von tatséchlichem oder ideellem Territorium wird als
Konflikt wahrgenommen. (z.B. Eine Person dringt in den personlichen Bereich einer
anderen Person ein.)

Veranderung der Umwelt
Veranderungen der Umwelt flihren zu Veradnderungen in der Organisation, wie z.B. Stress
oder Unsicherheit was zur Erhéhung der Wahrscheinlichkeit eines Konfliktes fiihren

kann.

Selten ist eine Ursache allein der Grund fur einen ausgetragenen Konflikt. Oft treffen mehrere

Ursachen aufeinander, weshalb es wichtig ist, die Ursachen genau zu analysieren.

Konfliktlosung

Ein Konflikt kann gel6st werden, in dem personliche Macht ausgelibt wird, staatliches Recht in
Kraft tritt (z.B. Prozess, Urtell und Bestrafung bel Verbrechen) oder Rechte und Pflichten verteilt



werden. Eine weitere M églichkeit zur Konfliktlésung ist auch ein Interessensausgleich zwischen

den Parteien.

Oft falt es schwer, sich mit dem Konfliktthema oder dem Konfliktpartner offen
auseinanderzusetzen und aus Angst-, Schuld-, Scham- oder Minderwertigkeitsgefihlen
entwickeln sich Vermeidungsstrategien. Auf Grund von personlichen Tabus kann es auch zu

einer Verdrangung des Konfliktes kommen.

Bel einem Konflikt handelt es sich meist um einen Widerspruch, wobei haufig der Stérkere
versucht, diesen Widerspruch zu seinen Gunsten aufzul 6sen. Der Schwéchere wird mit der

L 6sung belastet, weil er den Konflikt nicht nach seinen Wiinschen beheben kann und fordert den
Stérkeren zu einer Revanche auf.

Ob ein Konflikt angemessen gel 6st wird héngt davon ab, ob in Zukunft ein Kontakt zwischen den
beiden Parteien stattfinden soll oder nicht. Es hat keinen Sinn, einen kooperative Konfliktkl&rung
zu suchen, wen kein Interesse am weitern Kontakt besteht.

Manchmal ist es sinnvoller, einen Konflikt einfach bestehen zu lassen und zu akzeptieren, wenn
fest steht, dass kein zukinftiger Kontakt bestehen wird.

Konfliktlésung kann von Gespréchen zwischen den Beteiligten bis zu gewalttétigen
Auseinandersetzungen reichen. Die rechtliche bzw. gerichtliche Klarung ist eine Variante der
Konfliktlésung bei der man selbst vom oft anstrengenden Kl&rungsprozess entlastet wird und das

Problem an einen Anwalt weitergibt.

Konfliktlésungsarten mit Hilfe Dritter sind:
* Rechtsberatung
* Vermittlung (Meditation)
» Schlichtung
* Richten



Konfliktbereiche

Bereiche, in denen haufig Konflikte auftreten:

e Inder Familie

* In Gruppen
* Inder Schule
e |nder Natur

* Inder Wirtschaft (zwischen Unternehmen, Arbeitgeber und -nehmer

* Innerhalb oder zwischen Staaten

* InWeltanschauungs-, Glaubens-, Mora -, Gerechtigkeits- und Erziehungsfragen
» Zwischen Generationen

» Zwischen ethischen Gruppen (ethische Konflikte)

Konfliktwahrnehmung

Vor dem Ausbruch eines Konfliktes treten meistens folgende Symptome auf:
+ Andern des Verhaltens
* Unfreundlicher werden
* Murrischer werden
* Ironische Bemerkungen
» Einander aus dem Weg gehen
» Wichtige Informationen blockieren
» Entscheidungen sabotieren

» (verbal) aggressiv reagieren

Signale an denen man einen Konflikt erkennen kann, sind nur dann relativ sicher und eindeutig,



wenn man die betreffenden Menschen gut kennt und demzufolge das oben aufgezeigte Verhalten
als Veranderung interpretieren kann.

Im Ergebnis einer Befragung von Fuhrungskraften aus Wirtschaft und Verwaltung wurden
folgende typische Konfliktsignale genannt:

Aggressivitat und Feindsdligkeit: verba e Attacken, absichtliche Fehler, bose Blicke ...
Desinter esse: Abschalten, Dienst nach Vorschrift ...

Ablehnung und Wider stand: sténdiger verbaler und nonverbaler Widerspruch, geringe
Ansprechbarkeit ...

Uneinsichtigkeit und Sturheit: rigides und rechthaberisches Verhaten, kaum
Anderungsbereitschaft ...

Flucht: Vermeiden von Kontakten, Ausweichverhalten ...

Uberkonfor mitét: liberangepasstes Verhalten, falsche Freundlichkeit ...

Im Grunde kann alles, was eine gute Kommunikation ausmacht, auch dazu verwendet werden, sie
destruktiv ablaufen zu lassen.

Strategien in der Konfliktlosung

Welche Konfliktldsungsstrategie passend ist, hangt von der Situation und den beteiligten
Personen ab.

Es gibt folgende vier verschiedene Strategien zur Konfliktl6sung:
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Zwang: Wunsch, seine Position gegen den Widerstand anderer durchzusetzen - ,, Win-Lose"
-Strategie

Vermeidung: Der Konflikt wird nicht ausgetragen, die Situation bleibt unverandert erhalten
- ,Lose-Lose” -Strategie

Nachgeben: Der Konflikt wird geldst, man verliert aber seine Position - , Lose-Win"“ -
Strategie

Zusammenar beit: Beste Moglichkeit fur ein ,, Win-Win* -Ergebnis, weil beide Seiten ihre

Position einbringen kdnnen und so ein Ergebnis erarbeiten kdnnen.

Zwischen den vier Strategien gibt es den Kompromiss. Bei einem Kompromiss hat man oft die
Geflhle, nicht das bestmdglichste Ergebnis erzielt zu haben, da nicht genau das erreicht wurde,

was gewiinscht war.

Die zwolf ,Zutaten” der Konfliktlésung

» Gegenseitige Achtung
* Suchen Sie nach einem gemeinsamen Nenner
» Bedirfnisse, Wiinsche und Sorgen festhalten



» DasProblem oder die Streitfrage neu formulieren

» Ein annehmbares Ergebnis fur alle finden

» Halten Sie Alternativen bereit und bleiben Sie flexibel

» Bleiben Sie offen fur neue Ideen

* Seien Sie positiv

* Gemeinsam das Problem [6sen

» Streichen SiedasWort " aber" aus lhrem Wortschatz

* Wenn lhre Vorgehensweise nicht funktioniert, dann veréndern Sie etwas

o Tief einatmen

Hilfestellungen zur Konfliktbewaltigung

Erregung kontrollieren

Es muss darauf geachtet werden, dass die Sachebene nicht Gberschritten wird und die Achtung
und der Respekt gegentiber der anderen Person nicht verloren geht. Kritik darf ausgesprochen
werden.

Vertrauen herstellen

Zeige deine Gefuihle und schone somit den anderen.

Kommuniziere offen, dabel muss folgendes beachtet werden:

Situationen: Ist der Ort gunstig?, Steht genligend Zeit zur Verfigung?, Will ich mir jetzt die
Zeit dafir nehmen?, Soll eine dritte Person oder Partei hinzugezogen werden?, (Diesist
dann zu empfehlen, wenn sich eine Seite total unterlegen fuhlt, nicht weil3, wie sie den
Konflikt anpacken soll, von sehr starken Gefihlen beherrscht wird wie Angst oder Wut.)

Wahrnehmung: Nur Beobachtungen und Fakten in die Argumentationen einbauen, keine

Vermutungen auf3ern.



Gefuhle: Eigene Gefiihle ansprechen.
Einstellungen: Vor- bzw. Nachteile eines kooperativen bzw. Konkurrierenden Konfliktaustrags
besprechen. Darauf achten dass die Selbstachtung der anderen Partel nicht untergeht.
Problem |dsen: Ist das Problem versténdlich und klar definiert oder gibt es mehrere Ansichten?
Werden sowohl die sachlichen a's auch die personlichen Aspekte des Problems berticksichtigt?
Haben sich die Parteien die Zeit genommen, alle notwendigen Informationen zu sammeln und
auszutauschen? Sind die Zielvorstellungen der Parteien allen Betelligten klar und fir ale
verstandlich? Sind die Partelen bereit, verschiedene L osungsvorschldge zu bearbeiten? Sind die
Parteien bereit, nach einer gemeinsamen Lsung zu suchen? Herrscht Ubereinstimmung tiber die
Entscheidung fur eine Losungsmoglichkeit? Sind alle Beteiligten bereit, die Entscheidung zu
akzeptieren und zu tragen?

-> Der Konflikt ist erst dann bereinigt, wenn alle betroffenen Personen sagen kénnen,

dass sie mit der getroffenen Vereinbarung zufrieden sind und keinen Konflikt mehr

empfinden.




Nur ein Streit ohne Sieger ist ein gewonnener Streit.

Quellen: http://de.wikipedia.org/wiki/Konflikt
http://arbeitsbl aetter.stangl-taller.at/ KOMMUNIK ATION/K onfliktloesung.shtml




